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 تغذیه سیب نیو نقش کارشناس سامانه راهنمای کاربری

  سامانه به ورود

 صفحهجهت ورود به سامانه، آدرس سامانه سیب مربوط به دانشگاه علوم پزشکی خود را در مرورگر وارد نمایید. 

 فاده نمایید.()ترجیحاً از مرورگرهای کروم و فایرفاکس است .شودمی داده نمایش سامانه به ورود صفحه عنوان به زیر

 

 

 

 

)توجه داشته باشید تنها افرادی انتخاب کنیدرا  "انتخاب نقش "گزینهکد ملی و کلمه عبور خود را وارد کرده و 

 باشند، مجوز ورود به سامانه را دارند(. که قبلا در سامانه ثبت نام شده
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 فراموشی رمز عبور

 ویر زیر گزینه کلمه عبور را فراموش کرده ام را انتخاب کنیددر صورتی که کلمه عبور را فراموش کردید مطابق تص

 

قسمت شماره ملی خود را وارد و بر روی ارسال کد تایید کلیک کنید . کد تاییدیه به شماره تلفن همراهی  ر ایند 

 اهد شد.که از قبل برای شما در سامانه تعریف شده ارسال خواهد شد و بازیابی رمز عبور به این ترتیب انجام خو
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  عبور کلمه تغییر

تغییر کلمه عبور در فواصل زمانی مشخص ، باعث افزایش امنیت و کاهش خطر سوء استفاده از حساب کاربری 

شما می شود . لذا برای این منظور کافی است تا از سمت چپ صفحه ، بر روی منوی نام کاربر ، زیر منوی تغییر 

 رمز عبور، کلیک کنید.

 

 

 

   یم در مورد حساب کاربرمه ینکات 

 برخوردار باشد.  یبالاتر تیاز اعداد و حروف باشد تا از سطح امن یبیکلمه عبور شما ترک 

 شود،  فیتعر یجداگانه ا یهر نفر حساب کاربر یبه ازا دیکاربر دارند با کیاز  شیکه ب یمجموعه ا یبرا

 به خود را داشته باشد. مختص  یحساب کاربر دیلذا هر شخص با

  دیینما یجدا خوددار گریمشترک با افراد د یحساب کاربرداشتن از . 
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 انجام شده و  یها تیفعال هیکل تیشما بوده و مسئول کیالکترون تیشما به منزله هو یحساب کاربر

 هیتوص دایباشد. لذا اکیتحت پوشش برعهده شما م تیاطلاعات  جمع یاز افشا یریو جلوگ یمحرمانگ

 .  دیقرار نده ریغ اریکلمه عبور خود دقت نموده و آنرا در اخت یشود که در نگهداریم

 دینکن رهیعنوان کلمه عبور خود را در مرورگر ذخ چیبه ه . 

 نقش و ابراز موافقت طیو شرا فیمشاهده شرح وظا
 

 تیهدا مربوط به نقش خود فیشرح وظا یبه سامانه، شما به صفحه زیآم تیکلمه عبور و ورود موفق رییبعد از تغ

مطالب فوق را مطالعه نمودم و موافقت  نهی، با انتخاب گزفیپس از مطالعه شرح وظا ستیبایشد. شما م دیخواه

 یهی. بددیو وارد سامانه شو دییاعلام نما فیدارم موافقت خود را با شرح وظایذکر شده اعلام م طیخود را با شرا

مربوط به نقش شماست و در صورت  فیو وظا طیبول شرااز آن منوط به ق یو بهره بردار ستمیاست که ورود به س

 خواهد شد.  یریسامانه جلوگ یهاقسمت ریعدم موافقت، از ورود شما به سا

 دهد.یم شیرا نما کارشناس تغذیه کی فیشرح وظا ریز ریبطور مثال تصو
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 مختلف یورود کاربر با نقش ها

 یشده باشد در ابتدا فیاو تعر ینقش برا کیاز  شیب هکیشود، در صورت یکه کاربر وارد سامانه م یهنگام

نقش  کیتواند با یهر کاربر در آن واحد تنها م گریاز نقش ها را انتخاب کند. به عبارت د یکی دیورود با

وارد سامانه  میباشد، بطور مستق هشد فینقش تعر کیکاربر تنها  کی یاست اگر برا یهیوارد سامانه شود. بد

 .خواهد شد

 

 یز کار کارشناس تغذیهم

  .ای از میز کار یک کارشناس تغذیه نمایش داده شده استدر تصویر زیر نمونه
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 ثبت نام خدمت گیرندگان <ثبت نام سرشماری 

 بعد از انتخاب ثبت نام خدمت گیرندگان ، از منوی ثبت نام و سرشماری فرم زیر باز می شود .

 

 

یرایرانی بودن خدمت گیرنده را تعیین کنید. در صورت انتخاب گزینه ی با کلیک روی کادر ملیت ، ایرانی یا غ

، پر کردن این کادر نیست . همچنین کادر مربوط به کد ملی ایرانی غیرفعال می شود و دیگری نیازی به "غیرایرانی"

اب گردد ، مجددا انتح "ماه است و هنوز شماره ملی دریافت نشده است 1سن کمتر از "اگر فرد ایرانی باشد و گزینه 

 کادر مربوط به کد ملی غیرفعال خواهد شد و نیازی به وارد کردن کد ملی نمی باشد. 
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در صورتی که از یک خانوار ، فردی در سامانه ی سیب ثبت نام شده باشد، جهت ثبت نام فرد دیگری از این خانوار ، در 

ثبت نام شده است وارد کنیم . به این ترتیب ، فرد در همان  کافیست کد ملی عضو خانوار که قبلا "معرفی خانوار"قسمت 

 خانوار به صورت خودکار ثبت نام می شود و فقط کافیست نقش فرد در خانوار مشخص شود. 
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در پایان جهت تکمیل ثبت نام خدمت گیرنده ، باید  اطلاعاتی همچون گروه خونی ، وضعیت تاهل ، تعداد فرزند ، تلفن 

همراه ، پست الکترونیک ، آدرس ، کد پستی ، کد ملی پدر و مادر ، نوع اقامت ، سطح تحصیلات ، نوع شغل  ثابت و تلفن

 ، کلیک کنید. و ادامه ، نوع جمعیت و ... را وارد کرده و در پایان روی گزینه ثبت 

 

جمعیت )سکونت( آدرس ، نسبت کته : تکمیل فیلدهای نام و نام خانوادگی ، تاریخ تولد ، جنسیت ، صاحب تلفن ، نوع ن

 در خانوار ، بیمه و وضعیت تاهل در خانواده اجباری است و حتما باید تکمیل گردد. 

نکته : در صورتی که شخص خدمت گیرنده ایرانی باشد و کد ملی او به درستی وارد شده باشد، اطلاعاتی همچون نام و نام 

صورت خودکار از سازمان ثبت احوال استعلام شده و در محل مربوطه خانوادگی ، شماره ملی ، تاریخ تولد و جنسیت به 

 وارد می شود. لازم به ذکر است که اطلاعات فوق الذکر به هیچ عنوان قابل تغییر نمی باشد.

در صورتی که شخص خدمت گیرنده با موفقیت در سامانه ثبت نام شود ، سامانه موفقیت آمیز بودن ثبت نام را با پیغام 

 به کاربر اطلاع می دهد .  متناسب
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 انتخاب خدمت گیرنده 

 خدمت گیرنده تحت پوشش و مهمان 

 الف( خدمت گیرندگانی که قبلا در سامانه ثبت نام شده اند ، به دو دسته تقسیم می شوند : 

 خدمت گیرندگان تحت پوشش مرکز شما 

 خدمت گیرندگان مهمان 

 ب( دسترسی به انتخاب خدمت گیرنده

 ن تحت پوشش:خدمت گیرندگا

 منوی ثبت نام و سرشماری ، فهرست خدمت گیرندگان 

 

  گزینه میان بر انتخاب خدمت گیرنده در بالای صفحه 
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 خدمت گیرندگان مهمان : 

  منوی ثبت نام و سرشماری ، خدمت گیرنده مهمان 

 

 

 

 یرنده ی مهمان را در علامت فلش کنار گزینه میان بر انتخاب خدمت گیرنده در بالای صفحه امکان خدمت گ

 دسترس قرار خواهد داد .
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 جستجوی خدمت گیرنده 

برای این منظور کافیست تا کد ملی مراجعه کننده را در بالای صفحه ، در محل کد ملی وارد نموده و بر روی گزینه ی ذره 

 . بین کلیک کنید تا اطلاعات مربوط به پایگاه تحت پوشش خدمت گیرنده نمایش داده شود 

 

 

 

نکته : امکان پذیرش خدمت گیرنده از این قسمت نیز امکان پذیر است . کافیست تاریخ تولد خدمت گیرنده در محل تعبیه 

 شده وارد نموده و روی دکمه انتخاب به عنوان خدمت گیرنده مهمان کلیک کنید . 
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 فهرست خدمت گیرندگان:

مت گیرندگان تحت پوشش خود دسترسی پیدا کنید و با کلیک بر روی برای این منظور میتوان از طریق فرم زیر به خد

 ، آن شخص را به عنوان خدمت گیرنده ی خود ، انتخاب نمایید. "انتخاب"گزینه ی 

 

 

در این فرم امکاناتی برای جست و جوی شخص شخص مورد نظر فراهم شده است. از جمله جستجو بر اساس نام و نام 

نسبت در خانوار ، تاریخ تولد ، شماره ی ملی ، محدوده ی سنی ، جنسیت و شرایط مراجعه کننده خانوادگی ، کد خانوار ، 

 مانند زن ، مرد ، غیرایرانی ، بارداری و ...

نکته : در صورت انتخاب نمایش فیلتر بیشتر ، فیلترهای این گزارش همانند تصویر بالا نمایش داده می شود و در صورتی 

 انتخاب گردد ، بخشی از فیلترهای بالا به صورت موقت قابل رویت نخواهند بود . که نمایش فیلتر کمتر
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 ذخیره الگوی جستجو و نمایش لیست : 

جهت گزارش گیری آسان تر از جمعیتی که تعداد دفعات گزارش گیری در آن ها زیاد است و یا جهت دسترسی آسان تر 

 ه نمود . به جمعیت تحت پوشش ، می توان از این گزینه استفاد

 

 

 

 لیست الگوهای ذخیره شده 

 

 ذخیره در الگوهای جستجو 
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  استفاده نمود. "بازنشانی فرم"همچنین جهت رفرش کردن این گزارش ، می توان از دکمه ی کنار جستجو با عنوان 

 

 

 ویرایش مشخصات خدمت گیرنده

بتدا از طریق فرم فهرست خدمت گیرندگان ، لازم است ایک خدمت گیرنده را ویرایش نماییدبرای اینکه اطلاعات 

جستجو نمایید و سپس با را ، شخص مورد نظر ت کافی در مورد آن ارائه شده استکه در بخش قبل توضیحا

 .به فرم ویرایش مشخصات خدمت گیرنده منتقل خواهید شد  سمت چپ صفحه سه نقطه استفاده از 
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بت نام خدمت گیرنده است با این تفاوت که اطلاعات ذخیره فرم ویرایش مشخصات خدمت گیرنده همانند فرم ث

شده خدمت گیرنده در سامانه در آن نمایش داده می شود که در صورت لزوم می توانید این اطلاعات را ویرایش 

 کرده و در سامانه ثبت نمایید.

 

 

 

 

 



  

16 
 

 ثبت تماس برای یک خدمت گیرنده

های است ابتدا از طریق فرم فهرست خدمت گیرندگان که در بخش ، لازم خدمت گیرندهاز یک  ثبت تماسبرای 

نموده و سپس با استفاده از  جستجورا  تان، شخص مورد نظرت کافی در مورد آن ارائه شده استتوضیحا یقبل

وارد فرم ثبت تماس شده و اطلاعات مربوط به آن را وارد نمایید. در تصویر زیر  نمونه ای  ثبت تماس    کلید

 ک فرم ثبت تماس نمایش داده شده است.از ی

 

 

 

 باشد.الزامی می در فرم ثبت تماس، ثبت فیلد موضوع تماس و نتیجه پیگیری نکته:

گزینه ، "ارایه خدمت"تواند از طریق در منوی شود میهایی که به این شکل ثبت میفهرست تماس

 جستجو و دیده شود.  "هافهرست تماس"گزینه ،  "پیگیری ها"
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 فهرست خانوارها _ثبت نام و سرشماری 

 کلیک کنید. "فهرست خانوارها"بر روی گزینه  "ثبت نام و سرشماری"در منوی اصلی 

 

 لیست و تعداد فهرست خانوارها مطابق تصویر زیر نمایش داده می شود. 
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است، و  تحت پوشش قابل مشاهده یخانوار ها ستیل ،کنید یمشاهده م بالا ریهمانطور که در تصو

 با استفاده از یکی از فیلترهای موجود جستجو را انجام دهید.توان یم

برای حذف فرد از خانوار خود، خدمت گیرنده را جستجو نمایید، بر روی آیکن سطل بازیافت کلیک  نکته :

 نمایید، و حذف فرد از خانوار را انجام دهید.

 افزودن)  آیکون روی و نمایید جستجو را خانوار اعضای از ییک ملی کد خانوار به فرد نمودن اضافه برای  نکته:

 "افزودن "گزینه  پایان در و کنید وارد را در خانوار  نسبت و ملی شده، کد باز ی صفحه در و نمایید کلیک( اعضا

 نمایید. را انتخاب

 فهرست افراد فوت شده _ثبت نام و سرشماری 

 کلیک کنید. "فهرست افراد فوت شده"ی گزینه بر رو "ثبت نام و سرشماری"در منوی اصلی 

 

همچون سن،  یتحت پوشش مرکز شما به همراه اطلاعات افراد فوت شده یتمام ستیصفحه ل نیدر ا

  .شودیداده م شیفوت، علت فوت و محل فوت و... نما سن، تیجنس
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مورد نظر  یت شدهکردن شخص فو دایتوانند شما را در پیصفحه م یموجود در بالا یهالتریضمن ف در

 .ندینما یاری

 

 فهرست مدارس تحت پوشش _ثبت نام و سرشماری 
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 شود.در این صفحه لیست مدارس تحت پوشش نمایش داده می

 

توانید مدرسه جدید را جستجو و به فهرست مدارس تحت می "افزودن مدارس تحت پوشش"با انتخاب گزینه 

 پوشش خود اضافه کنید.
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  مدارس لیست نظردر وردم مدرسه جستجو

 

 هرم سنی جمعیت _ثبت نام و سرشماری 

 

 



  

22 
 

شود جمعیت پایگاه به تفکیک مرد و زن در هر گروه سنی به صورت نمودار هرمی چنانچه ملاحظه می

 شود.نمایش داده می

 

د زیر : در صورتی که از لیست کشویی ، یکی از زیر مجموعه ها انتخاب شود، هرم سنی جمعیت آن واح نکته

 .مجموعه نمایش داده می شود

 فهرست دانش آموزان _ثبت نام و سرشماری 
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شوند و امکان جستجو بر اساس فیلترهای مختلف دانش آموزان تحت پوشش در این صفحه نمایش داده می

 وجود دارد.

 

  

  خلاصه پرونده خدمت گیرنده _ثبت نام و سرشماری 

 الکترونیک فرد نمایش داده می شود.با انتخاب خدمت گیرنده خلاصه پرونده 
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 پیگیری ها _ارائه خدمت 

 

 اند را ملاحظه کنید.های مورد نظر که در سیستم ثبت شدهتوانید فهرستی از پیگیریدر این قسمت می
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توانید بر اساس فیلترهای مختلف مانند )وضعیت پیگیری، تاریخ پیگیری،کد ملی در این قسمت می

 ...( جستجو را انجام دهید. خدمت گیرنده و

برای مشاهده جزئیات مراقبت پیگیری ثبت شده بر روی   گزینه کلیک کنید.

تصویر زیر، علت حذف پیگیری  کنید و مطابقبرای حذف پیگیری بر روی گزینه سطل بازیافت  کلیک 

 را انتخاب کنید.

 

یگیری های واحد را انتخاب و جستجو گزینه پ "وضعیت"برای مشاهده پیگیری های واحد از فیلد  نکته :

 .را انجام دهید

 هافهرست تماس _ارائه خدمت 
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های ثبت شده برای خدمت گیرندگان را توانیم فهرست تماسها میبا استفاده از گزینه فهرست تماس

 .مشاهده کنیم

 

سی را برای خدمت گیرنده توان تماشود که در آن میپنجره زیر باز می "ثبت تماس "با کلیک بر روی گزینه 

 .انتخاب شده به ثبت رساند
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 هاآزمایش

 .باشدها دارای دو گزینه برای انتخاب میمنوی آزمایش

 

 

 ثبت نتایج آزمایش _ها آزمایش

 در قسمت آزمایش، آزمایش مربوطه را انتخاب کنید.

  شود.بعد از انتخاب آزمایش، مقادیر مربوط به آن آزمایش نمایش داده می
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 گزارش آزمایش _ها آزمایش

 باشد.فهرست آزمایش های ثبت شده در واحد از این قسمت قابل مشاهده می

 

 

 شود.با انتخاب آیکون نمودار، مقادیر ثبت شده بر روی نمودار نمایش داده می

 فهرست مراقبتها –مراقبت ها  –ارائه خدمت 

بت ها کلیک کنید. توجه داشته باشید که اگر قبل از ورود در منوی ارائه خدمت بر روی گزینه فهرست مراق

، یک خدمت گیرنده را انتخاب کرده باشید، نام این خدمت گیرنده نه "ارائه خدمت"های منوی به گزینه

شود. نیز نام فرد دیده می "ارائه خدمت"شود بلکه در زیر منوهای منوی تنها در زیر منوی اصلی درج می

 کافی است یکبار نام خدمت گیرنده را انتخاب کنید. به این ترتیب فقط

شوید، ابتدا  "ارائه خدمت"ای را انتخاب نکرده باشید و مستقیما وارد زیر منوهای اگر قبلا نام خدمت گیرنده

شود تا بتوانید )افرادی که تحت پوشش پایگاه شما هستند(، باز می "فهرست خدمت گیرندگان"صفحه 

 رائه خدمت به وی هستید را از این فهرست انتخاب کنید.فردی را که در حال ا



  

29 
 

شود. در گوشه بالا و سمت چپ صفحه نام و پس از انتخاب خدمت گیرنده مورد نظر صفحه زیر باز می

کنید. در این صفحه فهرستی از خدماتی را که با توجه به سن سن خدمت گیرنده انتخاب شده را ملاحظه می

کنید. با از است یک کاربر انجام دهد ولی هنوز انجام نشده است، ملاحظه میو جنسیت خدمت گیرنده نی

هایی که شود. در این صفحه سوالات و بررسیکلیک بر روی هر مراقبت صفحه مربوط به آن مراقبت باز می

ق با شود و در نهایت سامانه مطابلازم است در ارتباط با آن مراقبت انجام دهید مرحله به مرحله آورده می

 دهد. بوکلت ها و طبق اطلاعات تکمیل شده، تحلیل، تشخیص و اقدامات لازم را در اختیار شما قرار می

 

 

 

 

 

 



  

30 
 

 

 

 

 درفهرست مراقبتها شامل مراقبت های انجام شده وانجام نشده و مراجعه با شکایت نمایش داده می شود.
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 های انجام شدهمراقبت 

های انجام شده کلیک کنید. و مراقبت های انجام شده را مطابق در منوی ارائه خدمت بر روی گزینه مراقبت

 تصویر زیر انتخاب کنید.

 

 شود.در این صفحه فهرستی از مراقبت هایی که برای خدمت گیرنده تکمیل گشته است نمایش داده می

مان روز ه 24تواند مراقبتی را که قبلا انجام داده است تا ساعت نکته: همچنین در این صفحه کاربر می

 گردد.ویرایش نماید. پس از این مدت فقط امکان تکرار همان مراقبت امکان پذیر می

کل مراقبت های ثبت شده برای خدمت  "فقط مراقبت های فعال برداشته شود"در صورتی که تیک گزینه 

 گیرنده، نمایش داده می شود.
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 مراجعه با شکایت 

های متفاوتی نمایش گزینه و جنس و شرایط  خدمت گیرنده در این صفحه  با توجه به نقش کاربر و سن

 داده خواهد شد.

 

 ثبت برنامه غذایی _ارائه خدمت 
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 تنظیم و ارائه برنامه غذایی به خدمت گیرندگان توسط کارشناس تغذیه در این قسمت انجام خواهد شد.

ی به صورت سطری و ستونی مشخص شده، کنید ، جدول مربوط به برنامه غذایهمانطور که در تصویر مشاهده می

 دهد.های غذایی را ارائه میکه در آن ستون ها دسته بندی های غذایی و سطرها وعده

 باشد:دسته بندی های غذایی شامل موارد ذیل می

 چربی ها -حبوبات  -نان و غلات  -گوشت ها  -قندهای ساده  -میوه  -سبزی  -شیر و لبنیات 

 باشد:شامل موارد ذیل میوعده های غذایی نیز 

 قبل از خواب -شام  -عصرانه  -ناهار  -میان وعده صبح  -صبحانه 

توانید در کادر پس از تکمیل فرم مربوطه و مشخص نمودن تاریخ شروع و تاریخ مراجعه بعدی، در صورت نیاز می

 توضیحات، مطالبی در خصوص برنامه غذایی نوشته شود.

برنامه غذایی مورد نظر را ثبت و با  "ذخیره و چاپ"یا   "ذخیره"کلیک بر روی دکمه پس از انجام مراحل فوق با 

 .پرینت، آن را در اختیار خدمت گیرنده قرار دهید
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توانید موارد غذایی که شامل دسته با کلیک بر روی هر یک از دسته بندی های ارائه شده ، شما می نکته :

 نمایید.)با علامت + قابل افزایش می بلشد( باشد را مشاهده و ثبتبندی مذکور می

 

 فهرست برنامه های غذایی _ارائه خدمت 
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های غذایی ثبت شده در واحد، در این قسمت نمایش داده می شود و امکان جستجو بر فهرست برنامه

 اساس فیلترهای شماره ملی خدمت گیرنده،تاریخ شروع و تاریخ مراجعه بعدی وجود دارد.

 

 

 های آموزشی گروهی )ثبت دوره(دوره _دمت ارائه خ

 

شوید و پس از کامل کردن فرم و های آموزشی میوارد صفحه ثبت دوره "افزودن دوره"با انتخاب گزینه  

 .توانید دوره جدید آموزشی را ثبت کنیدمی« ثبت»انتخاب گزینه 
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 .ی باشدهمچنین امکان حذف ومشاهده جزئیات دوره ثبت شده نیز فراهم م

 

  مشاهده جزئیات دوره ثبت شده

 

 

 .کد ملی مسئول دوره و شماره ملی مدرس باید در سامانه ثبت نام شده باشد *
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 منوی وقایع

 حساسیتثبت  –منوی وقایع 

 

که خدمت گیرنده حساسیت داشته باشد در خلاصه پرونده شخص ثبت تواند در صورتیدر این قسمت کاربر می

 ها، موردی را انتخاب نماید.تواند از لیست حساسیتمی "حساسیت "ا کلیک بر روی نماید. ب

 

 همچنین امکان حذف، ویرایش حساسیت ثبت شده نیز وجود دارد.
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 حذف حساسیت ثبت شده 

 

 

 ثبت داروهای مصرفی _وقایع 

 

د. با استفاده از لیست داروهای تواند جهت ثبت داروهای مصرفی خدمت گیرنده اقدام نمایدر این قسمت کاربر می

کند را در خلاصه پرونده شخص ثبت دارویی که خدمت گیرنده مصرف می "داروی مصرفی"موجود در قسمت 

 نماید.

باشد در غیر نمی "تاریخ پایان استفاده"نیازی به ثبت   "مصرف دارو تا اطلاع بعدی ادامه دارد"با انتخاب گزینه  

 ن استفاده وارد گردد.این صورت باید تاریخ پایا



  

39 
 

 
 

 همچنین امکان حذف، ویرایش و مشاهده جزئیات نیز وجود دارد.
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 ارجاع و پیگیری : 

 شامل دو آیتم ارجاع ارسالی/ دریافتی و بازخوردها ارسالی / دریافتی می باشد.

وضعیت ارجاع،  شود و قابلیت جستجو بر اساس فیلترهایارجاعات دریافتی کاربر در این صفحه نمایش داده می

 شماره ملی بیمار و.... وجود دارد.

 

 

 

شود و امکان جستجو بر اساس کد ملی بیمار، وضعیت، ارجاعات ارسال شده کاربر در این صفحه نمایش داده می

 وجود دارد... کد ارجاع و 
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 بازخوردهای دریافتی

تر و مانند پزشک، پس از معاینه تخصصیهایی های ارسال شده به سطح بالاتر و یا همسطح، توسط نقش ارجاع

توانید پسخوراندهای ارسال گردد. در این منو میثبت آنها به صورت پسخوراند به کاربر ارجاع دهنده ارسال می

 شده از سطح بالاتر یا هم سطح را مشاهده نمایید.

 

 

 بازخوردهای ارسالی

شود را پس از تکمیل فرآیند معاینه و ارسال تان انجام میهای دریافتیپسخوراندهایی که توسط شما برای ارجاع

 توانید در این قسمت مشاهده نمایید.به واحد ارجاع دهنده می
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 فهرست اقدام های انجام شده-گزارش ها 

 

که لازم است کاربر انجام  "اقداماتی"خ سوالات، پس از تکمیل فرم مراقبت توسط کاربر سامانه با توجه به پاس 

کنیم. امکان گزارش دهد. جهت گزارش گیری از این اقدامات از فهرست اقدام ها، استفاده میدهد نمایش می

 .گیری در این صفحه بر اساس فیلترهای کد ملی خدمت گیرنده ،اقدام، تاریخ اقدام و ......  وجود دارد
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 زارش های دوره ایگ -گزارش ها

شامل سلامت خانواده،جمعیت و مدارس مدیریت و کاهش خطر بلایا سلامت دهان و دندان و .... می  

 باشد.که هرکدام دارای زیر مجموعه می باشند و با مشاهده گزارش نمایش داده می شود. 

 

 

  : گزارش سلامت خانواده،جمعیت و مدارس / اداره باروری سالم به عنوان نمونه
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 گزارش های ساختار –گزارش ها 

 .باشده روز و خدمت در یک ماه گذشته میو خدمت در ساعت شبان هفته امیخدمت در ا عیتوزشامل گزارش 

 

 هفته امیخدمت در ا عیتوز _گزارش های ساختار 

ه در سامانه، و ثبت شد ارائهای و برحسب درصد کل خدمات نمودار میزان فعالیت در روزهای هفته به صورت دایره

 شود.ای از این نمودار مشاهده میشود. در تصویر زیر نمونهنمایش داده می
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 خدمت در ساعت شبانه روز -گزارش های ساختار 

ه و ثبت شده ئنمودار میزان فعالیت در ساعات مختلف شبانه روز به صورت ستونی و برحسب درصد کل خدمات ارا

 کنید.ای از این نمودار را مشاهده میتصویر زیر نمونه شود. دردر سامانه، نمایش داده می

 

 خدمت در یک ماه گذشته -گزارش های ساختار 

نمودار میزان فعالیت در روزهای مختلف از یک ماه قبل تا کنون به صورت ستونی و برحسب تعداد کل خدمات 

 شود.از این نمودار مشاهده می ایشود.در تصویر زیر نمونهه و ثبت شده در سامانه، نمایش داده میئارا
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 گزارش های وقایع -گزارش ها 

گزارش های وقایع شامل حساسیت های ثبت شده و زایمان های ثبت شده و بیماری های ثبت شده و بارداری 

 های ثبت شده و ... می باشد.
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 گزارش حساسیت  –گزارش های وقایع -گزارش ها 

 

 

شود و امکان گزارش گیری بر اساس فیلترهای ی ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میهادر این صفحه حساسیت

 شماره ملی ، تاریخ حساسیت، سن شروع حساسیت و ..... وجود دارد.

 

 زایمان های ثبت شده  –گزارش های وقایع -گزارش ها 

گیری بر اساس فیلتر های  شود و امکان گزارشهای ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه زایمان

 شماره ملی، تاریخ زایمان، محل، عامل زایمان و ..... وجود دارد.
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 بیماری های های ثبت شده -گزارش های وقایع -گزارش ها 

فیلترهای  شود و امکان گزارش گیری بر اساسهای ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه بیماری

 ع بیماری، سن هنگام بیماری و ..... وجود دارد.شماره ملی ، تاریخ شرو

 

 بارداری های ثبت شده -وقایع ثبت شده–گزارش ها 

گیری براساس فیلترهای شود و امکان گزارشهای ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه بارداری

 شماره ملی خدمت دهنده، هفته بارداری..... وجود دارد.
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 سقط های ثبت شده -ش های وقایع گزار –گزارش ها 

گیری بر اساس فیلترهای شود و امکان گزارشهای ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه سقط

 شماره ملی خدمت دهنده، علت سقط، تاریخ سقط و ..... وجود دارد.

 هفته وجود ندارد. 21: امکان ثبت سقط برای هفته بارداری بزرگتر از  نکته

 

 طلاق های ثبت شده -گزارش های وقایع  –ارش ها گز

گیری بر اساس فیلترهای  شود و امکان گزارشهای ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه طلاق

 شماره ملی خدمت دهنده، تاریخ طلاق، ملیت و ... وجود دارد.
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 ازدواج های ثبت شده -گزارش های وقایع  –گزارش ها 

شود و امکان گزارش گیری بر اساس فیلترهای ازدواج های ثبت شده توسط کاربر نمایش داده می در این صفحه

 شماره ملی خدمت دهنده، تاریخ ازدواج، ملیت، سن و تاریخ ازدواج و ..... وجود دارد.

 نمایش داده می شود . "تعداد"در هریک از این گزارش ها با کلیک بر روی 

 

 داروهای ثبت شده -ایع گزارش های وق –گزارش ها 

شود و امکان گزارش گیری بر اساس فیلترهای های ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میدر این صفحه دارو

 شماره ملی خدمت دهنده، نام دارو، تاریخ مصرف و ..... وجود دارد.
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 گزارش مرگ های ثبت شده –گزارش های وقایع  –گزارش ها 

 

گیری براساس فیلترهای  شود و امکان گزارششده توسط کاربر نمایش داده میهای ثبت در این صفحه مرگ

 شماره ملی خدمت دهنده، سن هنگام فوت، تاریخ فوت، علت فوت و ..... وجود دارد.

 نمایش داده می شود. "تعداد"و در این گزارش با کلیک بر روی دکمه 
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 گزارش های خدمات  –گزارش ها 

گزارش دهان و دندان دانش  –شامل گزارش افرادی که خدمتی دریافت نکرده اند  گزارش های خدمات

 خدمات انجام شده و ...می باشد.-آموزی 
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 گزارش افرادی که خدمتی دریافت نکرده اند - گزارش های خدمات  –گزارش ها 

مکان جستجو بر اساس شود و ااند نمایش داده میدر این قسمت لیست افرادی که هیچ خدمتی دریافت نکرده

 فیلترهای شماره ملی، سن،جنسیت ،محل ارائه خدمت و..... وجود دارد.

 

 ثبت تماس برای یک خدمت گیرنده

وهمچنین از قسمت لیست خدمت گیرنده، لازم است ابتدا از طریق فرم فهرست خدمت از یک  ثبت تماسبرای 

     نموده و سپس با استفاده از کلید جستجورا  تان، شخص مورد نظرافرادی که خدمتی دریافت نکرده اند 

وارد فرم ثبت تماس شده و اطلاعات مربوط به آن را وارد نمایید. در تصویر زیر  نمونه ای از یک فرم ثبت تماس 

 نمایش داده شده است.

 
 باشد.: در فرم ثبت تماس، ثبت فیلد موضوع و نتیجه پیگیری الزامی می نکته



  

54 
 

 دهان و دندان دانش آموزی- ش های خدمات گزار -گزارش ها 

 .شودنمایش داده می ازنظردهان دندان بررسی شده اندآموزانی که لیست دانش

 

آموزانی که از نظر توانید گزارش دانشو جستجو می "افراد"از فیلتر  "دارای مشکل"همچنین با انتخاب گزینه 

 ند را مشاهده کنید.باشاند و دارای مشکل میدهان و دندان بررسی شده

 خدمات انجام شده–گزارش های خدمات  -گزارش ها 

برای خدمت گیرنده نمایش داده  فهرست خدمات انجام شده "مشاهده خدمات ارائه شده  "با انتخاب گزینه 

 شود.می
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 گزارش علائم و نشانه ها–گزارش های خدمات  -گزارش ها 

شود. گزارش علائم و نشانه کند بعنوان علائم و نشانه ها شناخته میمی ها تکمیلسوالاتی که کاربر در فرم مراقبت

 باشد.ها با استفاده از فیلتر های مراقبت، علامت و.... امکان پذیر می

 

 

 گزارش اقدام ها–گزارش های خدمات  -گزارش ها 

که لازم است کاربر انجام دهد  "اقداماتی"پس از تکمیل فرم مراقبت توسط کاربر سامانه با توجه به پاسخ سوالات، 

کنیم. امکان گزارش گیری در دهد. جهت گزارش گیری از این اقدامات از گزارش اقدام ها، استفاده مینمایش می

 .این صفحه بر اساس فیلترهای مراقبت، اقدام، تاریخ و ......  وجود دارد
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 گزارش تشخیص ها–گزارش های خدمات  -گزارش ها 

مراقبت توسط کاربر سامانه با توجه به پاسخ به علائم و نشانه ها، تشخیص های مربوطه نمایش  پس از تکمیل فرم

کنیم. امکان گزارش ها از گزارش تشخیص ها، استفاده میشود. جهت گزارش گیری از این طبقه بندیداده می

 .داردگیری در این صفحه بر اساس فیلترهای مراقبت، طبقه بندی، تاریخ و ......  وجود 

 

 گزارش مراقبت های انجام شده–گزارش های خدمات  -گزارش ها 

های انجام شده ابزاری قدرتمند برای کاربران است تا با استفاده از فیلترهای تعبیه شده مانند نام گزارش مراقبت

های انجام ه، جنسیت، تاریخ خدمت، وضعیت، عنوان مراقبت و... ، بتوانند گزارش دقیقی از مراقبتگیرند خدمت

 شده را مشاهده کنند.
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 غیر پزشک گزارش داروهای _گزارش های داروها  -گزارش ها

 

باشد، امکان گزارش گیری بر گیری از داروهای ارائه شده توسط کاربران از این قسمت قابل مشاهده می گزارش

 ده وجود دارد.اساس فیلتر های تاریخ، نام دارو و نوع منطقه و شماره خدمت دهن
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 گزارش های جمعیت  –گزارش ها 

شامل گزارش جمعیت مادران باردار و گزارش جمعیت مادران فوت شده و گزارش جمعیت ثبت نام شده ها 

 و ... می باشد.

 

 

 

گزارش جمعیت مادران باردار برحسب گروههای سنی، برحسب سطح سواد و تفکیک بیمه آنها قابل دسترس 

 است. 
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 جمعیت مادران باردار به تفکیک گروههای سنی  گزارش

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه* بدیهی است با جابه

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.وت شده را میاز فیلتر وضعیت، آمار جمعیت ف "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 * فیلترهای نوع جمعیت، وضعیت تاهل، ملیت و تعیین بازه زمانی ثبت نام نیز در این گزارش وجود دارد.

 جمعیت مادران باردار به تفکیک سطح سواد  گزارش

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این
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جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش ت و جابهجایی جمعیت از طریق مهاجر* بدیهی است با جابه

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 * فیلتر های نوع جمعیت، وضعیت تاهل نیز در این گزارش وجود دارد.

 مه جمعیت مادران باردار به تفکیک بی گزارش

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه* بدیهی است با جابه

 شوند.واحد ها تغییر خواهد کرد. در این گزارش افراد فوت شده شمرده نمی

 گزارش جمعیت افراد فوت شده - گزارش ها

افراد فوت شده را به تفکیک جنسیت، وضعیت تاهل، نوع جمعیت، نوع ملیت دراین قسمت گزارش جمعیت 

 توان مشاهده نمود.و سطح سواد می
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 گزارش جمعیت افراد فوت شده به تفکیک جنسیت 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می  * این

 *فیلترهای نوع جمعیت، وضعیت تاهل و تاریخ ثبت نام نیز در این گزارش وجود دارد.
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 گزارش افراد فوت شده به تفکیک وضعیت تاهل

 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می *این

 های جنسیت و نوع جمعیت نیز در این گزارش وجود دارد.* فیلتر

 

 گزارش افراد فوت شده  به تفکیک نوع جمعیت 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می این 

 ود دارد.نیز در این گزارش وج ملیت* فیلترهای جنسیت و

 

 



  

63 
 

 گزارش جمعیت افراد فوت شده به تفکیک ملیت

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

 * فیلترهای جنسیت و نوع جمعیت نیز در این گزارش وجود دارد.

 

 

 گزارش افراد فوت شده  به تفکیک سطح سواد 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

 یت تاهل نیز در این گزارش وجود دارد.* فیلترهای جنسیت، نوع جمعیت و وضع
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 گزارش جمعیت ثبت نام شده ها -گزارش ها 

گزارش جمعیت ثبت نام شده ها مطابق تصویر زیر شامل هرم سنی جمعیت و گزارش ها به تفکیک جنسیت ، 

 وضعیت تاهل ، نوع جمعیت ، ملیت ، گروههای سنی ، سطح سواد ، بیمه و سن می باشد. 

 

 هرم سنی جمعیت  
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 گزارش به تفکیک جنسیت 

 در تصویر زیر گزارش جمعیت ثبت نام شده ها به تفکیک جنسیت نمایش داده شده است.

 

 شود.* این گزارش در لحظه به روز می

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش 

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می توانید مشاهده کنید. "فوت شده"تخاب گزینه *با ان

 *فیلتر های نوع جمعیت، وضعیت تاهل و تاریخ ثبت نام و نوع گزارش نیز در این گزارش وجود دارد.

 گزارش به تفکیک وضعیت تاهل 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این
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ایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت * بدیهی است با جا به ج

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می توانید مشاهده کنید. "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 * فیلتر های جنسیت و نوع گزارش نیز در این گزارش وجود دارد.

 نوع جمعیتگزارش به تفکیک 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت 

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می توانید مشاهده کنید. "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 جنسیت و ملیت و نوع گزارش نیز در این گزارش وجود دارد. * فیلتر

 تیمل کیگزارش به تفک 
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 گزارش در لحظه به روز می شود. * این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت 

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را میاز  "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 * فیلترهای جنسیت و نوع جمعیت  نیز در این گزارش وجود دارد.

 گزارش به تفکیک گروههای سنی

 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

عیت تحت * بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جم

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 * فیلترهای جنسیت، نوع جمعیت، وضعیت تاهل، ملیت، تاریخ ثبت نام  نیز در این گزارش وجود دارد.
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 گزارش به تفکیک سطح سواد

 

 شود.در لحظه به روز می گزارش * این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش واحد 

 ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"* با انتخاب گزینه 

 ضعیت تاهل نیز در این گزارش وجود دارد.* فیلترهای جنسیت، نوع جمعیت، و

 گزارش به تفکیک بیمه

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش واحد ها تغییر 

 خواهد کرد.

 ین گزارش وجود دارد.* فیلترهای جنسیت، نوع جمعیت، وضعیت تاهل نیز در ا

 شوند.* در این گزارش افراد فوت شده شمرده نمی
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 گزارش جمعیت به تفکیک سن 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت 

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 شوند.فراد فوت شده شمرده نمی* در این گزارش ا

 

 گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش - گزارش ها 

اند قابل های مختلف مربوط به کل جمعیت تحت پوششی که حداقل یکبار خدمت گرفتهدر این قسمت گزارش

تواند شود گزارش میشود. چنانکه مشاهده میدسترس است که فهرست این گزارشها در تصویر زیر مشاهده می

به تفکیک وضعیت تاهل، جنسیت، نوع جمعیت )شهری، روستایی، عشایر، حاشیه شهر(، نوع ملیت )ایرانی، غیر 

 ایرانی(، گروههای سنی، سطح تحصیلات و به تفکیک بیمه تهیه شود. 
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گزارش جمعیت یکبار خدمت گرفته به  –گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 تفکیک جنسیت

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می این

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت 

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 ، وضعیت تاهل، تاریخ ثبت نام  نیز در این گزارش وجود دارد.* فیلتر های نوع جمعیت
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گزارش جمعیت یکبار خدمت گرفته به  –گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 تفکیک وضعیت تاهل

 

 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می این  *

ت گیرندگان جمعیت تحت * بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدم

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 ، نوع جمعیت نیز در این گزارش وجود دارد.جنسیت* فیلتر های 
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معیت یکبار خدمت گرفته به گزارش ج –گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 تفکیک نوع جمعیت

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می این  *

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت 

 پوشش واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.می از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 ، نیز در این گزارش وجود دارد.جنسیت* فیلتر 

گزارش جمعیت یکبار خدمت گرفته به  –گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 تفکیک ملیت
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 شود.گزارش در لحظه به روز می این  *

خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش  جاییجایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه* بدیهی است با جابه

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 و نوع جمعیت نیز در این گزارش وجود دارد. جنسیت* فیلترهای 

 ش جمعیت به تفکیک گروههای سنیگزار –گزارش یکبار خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می این  *

جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه* بدیهی است با جابه

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 اهده کنید.توانید مشاز فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شده را می "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 ، نوع جمعیت، وضعیت تاهل، ملیت و تاریخ ثبت نام نیز در این گزارش وجود دارد.جنسیت* فیلترهای 
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گزارش جمعیت یکبار خدمت گرفته به  –گزارش خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 تفکیک سطح سواد

 

گرفته به تفکیک گزارش جمعیت یکبار خدمت  –گزارش خدمت بر اساس محل پوشش  –گزارش ها 

 بیمه

 

 شود.گزارش در لحظه به روز می * این

جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه* بدیهی است با جابه

 واحد ها تغییر خواهد کرد. 

 شوند.* در این گزارش افراد فوت شده شمرده نمی
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 جمعیت یکبار خدمت به تفکیک جنسیت  –محل خدمت  گزارش یکبار خدمت بر اساس –گزارش ها 

 

 شود.* این گزارش در لحظه به روز می

* بدیهی است با جا به جایی جمعیت از طریق مهاجرت و جابه جایی خدمت گیرندگان جمعیت تحت پوشش 

 واحد ها تغییر خواهد کرد.

 ه را می توانید مشاهده کنید.از فیلتر وضعیت، آمار جمعیت فوت شد "فوت شده"*با انتخاب گزینه 

 *فیلتر های نوع جمعیت، وضعیت تاهل و تاریخ ثبت نام نیز در این گزارش وجود دارد.
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 نمودار جمعیت تحت پوشش: _گزارش ها 
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 شود. در این قسمت نمودار هرم سنی جمعیت تحت پوشش، به کاربر نمایش داده می

 

واحد های زیر مجموعه انتخاب شود، هرم سنی جمعیت آن واحد  در صورتی که در فیلد محل خدمت، یکی از

 نمایش داده می شود.

 آمار مراقبت ها به تفکیک   _گزارش ها 
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 شود.مراقبت های ثبت شده در مرکز  به تفکیک گروه های سنی نمایش داده می

 

 نمایه توده بدنی مراجعه کنندگان: -گزارش ها

 شود.مرکز و زیرمجموعه ها برای کاربر نمایش داده مینمایش نمودار توده بدنی در سطح 
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 خود مراقبتی کوید –گزارش ها 

 

 

 خود مراقبتی کوید نیز در گزارش ها نمایش داده می شود. –گزارش ها 

 

 

 


