
 
 

 

 ویزیت

 مسیر می توانیم این کار را انجام دهیم : 2باید خدمت گیرنده را انتخاب کنیم که از برای شروع ویزیت ابتدا 

وارد  )بالا سمت چپ( کد ملی خدمت گیرنده را در باکس انتخاب خدمت گیرنده   - 1

  .را بزنید    و دکمه جستجو کرده

 

 "فهرست خدمت گیرندگان"و گزینه  "ثبت نام و سر شماری"از طریق منوی  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

سال  5پس از کلیک روی فهرست خدمت گیرندگان صفحه زیر نمایش داده می شود که در صورتی که کودک تا 

انتقال داده خواهید شد و اگر خدمت گیرنده بالاتر  مراقبت های نا خوشی اطفال )مانا(انتخاب شود ابتدا به صفحه 

 شود مستقیم به صفحه ویزیت منتقل خواهید شد . اباز این سن انتخ

 

و با تایپ کردن اولین حرف از  شکایت انتخاب گزینهدر صفحه اول ویزیت ثبت شکایت الزامی است. با  شکایت :

 )مطابق شکل زیر(.شکایت اصلی لیست آن باز می شود 

 موارد مشابه و مرتبط به آن نمایش داده می شود . "درد شکم"به عنوان مثال با تایپ کردن عبارت 

 

 کلیک بفرمائید . "ذخیره"لطفاً پس از انتخاب گزینه مورد نظر روی 

 انتخاب شده است. یو اجتماع ادیمربوط به حوزه سلامت روان، اعت یافسردگ تیبخش شکا نیدر ا



 
 

 

 

 صفحه اصلی ویزیت

انی، تشخیص، معاینه وضعیت رودستگاه بدن ، معاینه فیزیکی ، شرح حال بیمار، در این صفحه گزینه هایی نظیر 

 .به توضیح آنها می پردازیم که، اقدام ، پاراکلینیک و ... را مشاهده می نمائید تجویز دارو

 

بر روی گزینه شرح حال بیمار و یا با کلیک کردن روی   می توانید با کلیک این قسـمت در : شرح حال بیمار

شرح حال  بالاکرد و با کلیک روی فلش رو به نمایان را   شرح حال اولیه بیمارفلش رو به پایین 

بیمار  کنید . مخفی را

سوابق خانوادگی ، داروهای  حساسیت ها ، ، و سوابق فردی ، نتایج آزمایش در این بخش مواردی همچون بیماری

نمایش داده  وقایع مهم )فقط برای خدمت گیرنده زن نمایش داده می شود : بارداری ، زایمان و سقط(و مصرفی 



 
 

 

می توان مواردی اضافه کرد و اگر می باشد و با کلیک بروی گزینه  ICD-10می شود که بر اساس کتاب 

 ته و ویرایش و یا حذف نمود .به صفحه سوابق رف موردی از قبل اضافه شده میتوان با استفاده از کلید 

اری، زایمان نکته: در صورتی که خدمت گیرنده زن انتخاب شود، در بخش شرح حال بیمار، ستون وقایع مهم )بارد

 و سقط( نمایش داده می شود که این ستون برای خدمت گیرنده مرد نمایش داده نمی شود .

 

 

با انتخاب گزینه دستگاه بدن پنجره زیر باز می شود و با انتخاب هر یک از آیتم ها می توان دستگاه بدن : 

اطلاعات مربوط به دستگاه بدن خدمت گیرنده را وارد سامانه کرد و با کلیک بروی هر عنوان سوالات مربوط نمایش 

که پس از علامت زدن پاسخ ست انتخاب شده ا "Skin –پوست "داده می شود به عنوان مثال در عکس زیر عنوان 

 .کلیک می کنیم و موارد ثبت می شود  "ذخیره"مورد نظر روی گزینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 آیتم های مربوط به دستگاه بدن :

 

 

 

 

 



 
 

 

پنجره زیر باز می شود و با انتخاب هر یک از آیتم ها می توان  معاینه فیزیکیبا انتخاب گزینه معاینه فیزیکی : 

خدمت گیرنده را وارد سامانه کرد و با کلیک بروی هر عنوان سوالات مربوط  معاینه فیزیکیاطلاعات مربوط به 

 & General Appearance – بررسی عمومی"نمایش داده می شود به عنوان مثال در عکس زیر عنوان 

Development" . انتخاب شده است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 : معاینه فیزیکیآیتم های مربوط به 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

با انتخاب گزینه معاینه وضعیت روانی، صفحه مربوط به ثبت وضعیت روانی فرد معاینه وضعیت روانی : 

 شود.نمایش داده می شود. در هر بخش وضعیت فرد در کادر مربوطه ثبت می

 

انگلیسی(  یا)فارسی با کلیک بروی گزینه تشخیص پنجره زیر باز می شود و با شروع به تایپ کردن   تشخیص :

 در قسمت تشخیص افتراقی موارد مشابه عنوان وارد شده نمایش داده می شود .

 کلیک بفرمائید . "ذخیره"لطفاً پس از انتخاب گزینه مورد نظر روی 

 



 
 

 

 می توان سوابق تشخیص ویزیت های قبلی را هم مشاهده کرد. همچنین با کلیک روی گزینه 

 

 

 یابا کلیک بروی گزینه تجویز دارو پنجره زیر باز می شود و با شروع به تایپ کردن )فارسی تجویز دارو : 

  .انگلیسی( در قسمت دارو موارد مورد نظر نمایش داده می شود 

 کلیک شود . "ذخیره"مصرفی باید روی گزینه  مقدارپس از انتخاب دارو و 

 

  



 
 

 

نسخه را به  یدپس از تکمیل نسخه در صورتی که مایل هستید می توان ذخیره کردن نسخه بعنوان نمونه :

تا در ویزیت بعدی نسخه راحت تر قابل دسترسی باشد. این اقدام از طریق کلیک کردن  کنیدعنوان نمونه ذخیره 

روی  تجویز شده و پس از آن انتخاب عنوان برای آن انجام می شود .در قسمت نسخه 

همچنین برای چاپ نسخه می توان روی  کلیک کرد .

 

نسخی که به عنوان نمونه ذخیره می شود در این قسمت قابل انتخاب می باشد و در انتخاب از روی نمونه : 

 صورت نیاز ویرایش هم صورت می پذیرد .

 می توان سوابق داروهای تجویز شده ویزیت های قبلی را هم مشاهده کرد. همچنین با کلیک روی گزینه 

 

 

 

 

 



 
 

 

انگلیسی( در  یابا کلیک بروی گزینه اقدام  پنجـره زیـر باز می شود و با شروع به تایپ کردن )فارسی اقدام : 

کلیک  "ذخیره"پـس از انـتخاب باید روی گزینه  قسـمت اقدام مـوارد مـورد نـظـر نـمایـش داده می شـود و

 شود .

 می توان سوابق اقدام ویزیت های قبلی را هم مشاهده کرد. همچنین با کلیک روی گزینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

نمایش داده  رادیولوژیو درخواست  آزمایشبا کلیک بروی گزینه پاراکلینیک  دو گزینه در خواست پاراکلینیک : 

 .شود یمورد نظر باز م هر کدام پنجره یرو کیکه با کل می شود

 

 

 

 

 آزمایش :درخواست 

میتوانید انتخاب کنید  "ثبت"موارد ، آیتم مورد نظر را با کلیک روی گزینه )فقط انگلیسی( با شروع به تایپ کردن 

 همچنین در این قسمت همانند تجویز می توانید آزمایش دیگری را هم انتخاب کنید .

 تیک زده شود . "اورژانس"می بایست بصورت اورژانسی انجام شود چک باکس اگر آزمایش 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 رادیولوژی :

میتوانید انتخاب  "ثبت"موارد ، آیتم مورد نظر را با کلیک روی گزینه )فارسی یا انگلیسی( با شروع به تایپ کردن 

 دیگری را هم انتخاب کنید . رادیولوژیکنید همچنین در این قسمت همانند تجویز می توانید 

 تیک زده شود . "اورژانس"اگر رادیولوژی می بایست بصورت اورژانسی انجام شود چک باکس 

 

 می توان سوابق آزمایش و رادیولوژی ویزیت های قبلی را هم مشاهده کرد. همچنین با کلیک روی گزینه 

 

 

 

 

می توان آزمایش و رادیولوژی را با کلیک روی ذخیره کردن آزمایش و رادیولوژی به عنوان نمونه : 

 همانند تجویز دارو .به عنوان نمونه ذخیره کرد تا در صورت لزوم در موارد بعدی آسانتر در دسترس قرار گیرد . 

 

 

 



 
 

 

 های مرتبط:انجام مراقبت

را وارد کرده و  یاجتماع و ادیاعت ،مربوط به حوزه سلامت روان تیشکادر صورتی که در بخش شکایت اصلی، 

در  .های مرتبط در صفحه اصلی ویزیت نمایش داده می شود، گزینه انجام مراقبتدیرا انتخاب کن دییدکمه تا

 این آموزش شکایت افسردگی انتخاب شده است.

)شامل شرح حال  مراقبت های مربوط به شکایت ثبت شدهبا انتخاب گزینه انجام مراقبت های مرتبط، 

 نمایش داده می شوند.  (یروانپزشک یاقبت دورهو مرا یروانپزشک

 

 

 

 

  



 
 

 

به طور  دیشود و با یداده م شیمربوطه نما مراقبت (یاول پزشک )شرح حال روانپزشک تیزیبا انتخاب خدمت و

 .گردد لیکامل تکم

 

 

 

  



 
 

 

مرتبط با  یها نهیو اقدام پزشک، با انتخاب پاسخ ها، گز صیثبت سابقه، تشخ مراقبت، مانند قسمت بخشهر در 

 شیو درخواست آزما یو روان یکیزیف ناتیمعا ،یماریو ثبت ب صیدارو، تشخ ،یماریثبت سابقه بهمچون آنها 

  صفحه امکان ثبت آنها وجود دارد. نیشود که در هم یداده م شینما

 در ادامه چند نمونه از انجام آنها را می توانید مشاهده کنید.

 

 

  



 
 

 

روی مصرفی، ابتدا داروهای مرتبط با حوزه سلامت روان، اجتماعی و اعتیاد نمایش داده با کلیک در قسمت نام دا

 می شوند، همچنین با تایپ بخشی از نام دارو می توانید داروی مورد نظر را انتخاب کنید.

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 یداده م شینما ادیو اعت یمرتبط با حوزه سلامت روان، اجتماع بیماری هایابتدا  ،بیماریدر قسمت  کیبا کل

 .شوند

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 .شوند یداده م شینما ادیو اعت یمرتبط با حوزه سلامت روان، اجتماع داروهایابتدا  ،نام دارودر قسمت  کیبا کل

 

 

 



 
 

 

 

 

 .و مراقبت را تایید کنید پس از انجام مراقبت روی دکمه بعدی کلیک کنید

 

 

  



 
 

 

ثبت شده در خدمت، مانند معاینه وضعیت روانی، دارو و درخواست  همانطور که قابل مشاهده است، اطلاعات

.شود یو در پرونده فرد ثبت م آزمایش، در صفحه ویزیت قابل مشاهده است  

 

 

: با کلیک روی این گزینه پنجره ی زیر باز می شود و پزشک می تواند برای خود یا برای سایر  توصیه و یادداشت

کلیک  "ثبت"همکاران یادداشتی اضافه کند و برای آن تاریخ پایان نمایش )به دلخواه( اضافه و سپس روی گزینه 

 کند.

 

 

 

 

  



 
 

 

توانید تماس خود را در سامانه این بخش میها، از درصورت نیاز تماس با فوریت:  123/115/110ثبت تماس با 

 به همراه توضیحات آن ثبت نمایید.

 

 

 

  



 
 

 

مواردی همچون : فشار خون سیستولیک ، فشار خون دیاستولیک ، وزن ، قد ، همچنین در قسمت بعدی ویزیت 

را به صورت نمودار خطی مشاهده نمود در صورتی که موارد تا کنون  درجه حرارت ، تعداد نبض و تعداد تنفس

مقدار پنجره ثبت آیتم مورد نظر باز شده و میتوان  "برای ثبت کلیک کنید"وارد نشده باشند با کلیک بروی گزینه 

 اضافه نمود .آن را 

 

کلیک میکنیم و پنجره زیر نمایش  "برای ثبت کلیک کنید"روی ور مثال برای ثبت فشار خون سیستولیک طبه 

 :داده می شود 

 

 

 

 فشار خون دیاستولیک :

 

 

 

 

 

 درجه حرارت :

 

 

 



 
 

 

 تعداد نبض :

 

 

 

 وزن :

 

 

 

 

 قد :

 

 

 

 

 تعداد تنفس :

 

 

 

  



 
 

 

 بیماری ها و سوابق فردی :

سابقه بیماری های گذشته را مشاهده کرد و در از طریق این منو می توان بیماری خدمت گیرنده را ثبت کرد و یا 

 صورت لزوم حذف یا ویرایش کرد .

 

 

 

 

 و قابلیت حذف و ویرایش هم نیز دارد .نتایج آزمایش ها در این قسمت قابل ثبت می باشد  نتایج آزمایش :

 

  



 
 

 

و ویرایش هم  در این بخش دارو های مصرفی خدمت گیرنده ثبت می شود و قابلیت حذف  دارو های مصرفی :

 نیز دارد .

 

 

مواردی که در منوی ثبت وقایع ذخیره شده باشد در این قسمت :  )فقط برای خدمت گیرنده زن( وقایع مهم

 قابل مشاهده خواهد بود .

 

 

 

 

 

 

در این بخش می توان سوابق خانوادگی خدمت گیرنده را وارد کرد و دارای قابلیت ویرایش سوابق خانوادگی : 

 می باشد .و حذف 



 
 

 

 

 

در این بخش همچنین می توان حساسیت های خدمت گیرنده را ثبت کرد و دارای قابلیت ویرایش حساسیت ها : 

  و حذف می باشد .

 

 

 

 

 

  



 
 

 

ویزیت مواردی  انتهای منویدر قسمت   ویزیت : یپایانقسمت 

که برای مشاهده فهرستی پیگیری ها باید از  استفاده نمود از آنها وجود دارد که در صورت لزوم می توانمانند 

 .فهرست پیگیری ها اقدام شود  –منوی ارائه خدمت 

در این بخش می توان پرونده خدمت گیرنده را جهت مشاوره و یا ارجاع به هم سطح و یا ارجاع / مشاوره : 

 سطوح بالا تر ارسال کرد .

کردن علت و تاریخ پیگیری برای خودمان پیگیری در این قسمت می توان با مشخص پیگیری برای خودم : 

 ثبت کنیم . این پیگیری از منوی ارائه خدمت / فهرست پیگیری ها قابل دسترسی می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

در این بخش می توان برای کادر بهداشتی و یک کاربر خاص پیگیری اضافه کرد تا به  پیگیری برای دیگران :

 خود را مصرف نماید و یا به مراکز تخصصی مراجعه کند .طور مثال خدمت گیرنده داروهای 

 

 

  



 
 

 

روی گزینه  حتماًبرای پایان پذیرفتن ویزیت و ثبت بازخورد )در صورت لزوم(  کلیک کنید.

اگر در ویزیت انجام شده برای خدمت گیرنده دارو، اقدام یا پاراکلینیک ثبت نشده باشد، با پیام نمایش داده شده 

مواجه می شود. اگر نیازی به ثبت این موارد نیست گزینه های خیر را انتخاب کنید. با انتخاب گزینه در عکس زیر 

بله، ویزیت تایید نهایی نمی شود و شما می توانید موارد مورد نظر خود را در ویزیت ثبت کرده و در انتها ویزیت 

 را تایید نهایی کنید.

 

 

 

به کار ببرید، زیرا پس از تایید نهایی، ویزیت قابل ویرایش یا حذف  نهایت دقت خود رادر ثبت ویزیت : نکته

 کردن نیست!


